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|. Bevezetés

A nyilt forraskdd adta lehet6ségek mérlegelése a 2009/2010-es év recesszidja miatt mar nem csupdn technolégia
szempontbdl fontos mind az dllamigazgatdsi szerveknek, mind a versenyszféra szerepldinek, hanem gazdaséagilag
is indokolt. A kialakult pénzilgyi viszonyok megkdvetelik az informatikai beruhdzasok, valamint a meglévé
rendszerek felllvizsgalatadt, atgondoldsat, racionalizdldsdt és stratégia kidolgozasat a nyilt forraskdéddal
kapcsolatban.?

Ezen tendencidra reagalva Dr. Nyitrai Zsolt, 2010 szeptemberében, az OpenOffice.org konferencia
nyitéeseményeként a Parlamentben tartott beszédében feladatként utalt a magyar kdézigazgatdsi és oktatasi
informatika probléma- és kockdzatmentes megnyitdsara a szabad szoftverek vildga el6tt.?

A nyilt forrdskdéd elfogadottsdga és elterjedése az elmult években robbandsszerlien nétt és meghdditottak az
informatikai felhasznalds minden terlletét a szuperszamitégéptél, az adatkdzpontokon &t, egészen a
munkadllomésokig. A jelenlegi gazdasdgi folyamtoktdl fliggetlenll a Gartner, nemzetkozi elemzécég felmérése
szerint 2008 végére a vallalatok 85%-a hasznalt nyilt forréskédli megoldasokat, és a maradék 15% is tervezete
azok hasznélatba vételét 2009-ben.? Eppen ezért minden cégnek és szervezetnek rendelkeznie kell nyilt forrésu
rendszerek alkalmazdasara irdnyuld stratégiaval.

Az egyik legfontosabb célterlilet a draga irodai alkalmazasok kivaltdsa, mivel a legtébb allamigazgatasi szerv és
nagyvallalat alternativat keres a Microsoft Office licencek kivaltdsara. A felhaszndldék szamara kockazatot jelent
egyetlen szdllitbhoz kotddni, és a szoftver magas licenc és kovetési koltségeken is faragniuk kell. A vélasztas
lehetésége mellett fontos cél a tulajdonlasi koltség (TCO) drasztikus csokkentése.

[.1. OpenOffice.org projekt

Az OpenOffice.org* irodai csomag a Sun Microsystems, Novell, Red Hat Linux és az OpenOffice.org kdzosség kozos
fejlesztése, amely koltséghatékony alternativat biztosit jelenleg Microsoft Office irodai kdrnyezetet hasznalé
intézmények szamara. Az OpenOffice.org kédbazisara éplil szamos egyéb véllalati irodai programcsomag is, mint
az OpenOffice.org Novell Edition, a Sun StarOffice, az EuroOffice (kordbban MagyarOffice), illetve része az IBM
Workplace programcsomagjanak is.

Az OpenOffice.org jelentésége azonban tulmutat az alternativa és a kodbazis szerepén: a
platformfliggetlenségnek, a nyilt szabvdnyok tdmogatdsanak, a nyilt forrdskdédnak és fejlesztési modellnek,
tovabba a nativ nyelvi projektek tdmogatdsdnak kdszdnhetéen jéval szélesebb kozdénséget céloz meg, mint az
egyes kereskedelmi programvaltozatok. Az alapprojekteken kivil az OpenOffice.org tovdbbi 60 nativ nyelvi
projekttel rendelkezik, par ezer kdzremUikodbvel. Tovabbi 40 nativ nyelvi projekt |étrejottére szamit a k6zosség egy
éven belll®.

A hibabejelenté-rendszer és a levelez6listdk hasznélataval, valamint a nativ nyelvi projektek mikodtetésével az
OpenOffice.org kozosség (a nyelvi kozosségek egylttese) nagy mértékben jarul hozzd az OpenOffice.org
fejlesztéséhez és sikeréhez. Fontos kihangsulyozni, hogy sok k6zdsségi fejlesztének nem csupén a jovét képviseld
nyilt technolégia és nyilt forrdskéd a vonzd, hanem (éppen a kdzvetlen veszély miatt) alapvetd célnak tekintik,
hogy a technoldgiai fejl6dést kiséré valtozdsok ne veszélyeztessék az anyanyelvi kultUrdt és a tarsadalmi
egységet®.

1 http://www.novell.com/news/press/it-organizations-turn-to-linux-in-economic-downturn

2 http://nyitraizsolt.hu/download/OPENOFFICE_BESZED.pdf

3 http://news.cnet.com/8301-1001_3-10098624-92.html

4 http://www.openoffice.hu

5 kb. 250 olyan nyelv van, amit tdbb, mint 1 millié ember beszél: http://en.wikipedia.org/wiki/List_of languages_by total_speakers
6 http://www.khmeros.info/vision.html
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[.2. Az OpenOffice.org 3.2.1

Az OpenOffice.org teljesen ingyenes, tetszbleges célra felhasznalhaté, legyen az maganfelhasznélds, oktatdsban,
kormanyzatnadl, kodzigazgatdsban torténd, vagy Uzleti célu felhaszndlds - ezenfelll szabadon terjeszthetd, pl.
csaladdtagoknak, baratoknak, didkoknak, alkalmazottaknak.

Az OpenOffice.org az aldbbi elénydkkel rendelkezik:

* Ingyenes: minden program ugyanazon ingyenes licenc ald tartozik - nincsenek, és a jovében sem
lesznek rejtett dijak.

* Platformfiiggetlen: minden jelentds szamitégépes platformon (Windows, Linux, Macintosh) elérhetd.

* Felhasznaldébarat: a szoftver megjelenése és hasznéalata ismerdés lesz barkinek, aki hasznalt mar irodai
csomagot.

* Nyelvi tdmogatas: a magyar nyelv mellett tébb, mint 40 nyelven elérhet6 és tébb, mint 70 nyelvhez
rendelkezik helyesiras-ellenérzével, elvalasztasi- és szinonima szétarral.

* Fajlkompatibilitas: az OpenOffice.org hasznalja az Uj, nyilt dokumentumszabvényt, az OpenDocument
formatumot képes PDF és Flash exportéldsra, valamint lehetéség van Microsoft Office, HTML, XML,
Wordperfect és Lotus 1-2-3 formatumok kezelésére is.

* J6 minéségl: az OpenOffice.org az els6 irodai csomag gyokerei hisz évre nyllnak vissza, ez id6 alatt
rengeteg tapasztalat halmozédott fel, toébb szdzezer felhaszndlé vett részt a 3-as verzié béta
tesztelésében.

* Tamogatott: az OpenOffice.org tdmogatédsa elérhetd a kozésségen, vagy hivatalosan olyan cégeken
keresztul, mint pl. a Novell.

* Gyartofiggetlen: a nyilt forrdsu fejlesztés és a nyilt szabvanyok haszndlata miatt nem kotédik
egyetlen gyartéhoz sem.

* Nyilt fejlesztésii: a fejlesztési folyamat teljesen nyitott, barki szabadon csatlakozhat, tesztelhet,
hibdkat jelenthet be és részt vehet a termék teljes fejlesztési kiadasi és tdmogatasi életciklusdban.

* Nyilt forrasu:” a szoftver teljes forraskddja elérheté az OSI dltal elismert szabad szoftveres licenc
szerint.

Az OpenOffice.org minden sziikséges komponenst tartalmaz.

* Writer. Az OpenOffice.org Writer segitségével grafikdkat, tabldzatokat vagy diagramokat tartalmazé
szoveges dokumentumokat lehet tervezni és késziteni. A kész dokumentumokat ezutdn szdmos
kilonb6z6 formatumba lehet elmenteni, tébbek kozott a szabvanyositott OpenDocument (ODF),
Microsoft Word vagy HTML formatumba. Mindezek felett a dokumentumok PDF formdatumba is
exportdlhatok.

* Calc. Az OpenOffice.org Calc egy tablazatkezel6 alkalmazds, amelynek segitségével adatokat lehet
kezelni, elemezni, illetve azokon szamitdsokat végezni. Sziilkség esetén Microsoft Excel-tdbldzatokat is
lehet importdlni, illetve médositani.

* Impress. Az OpenOffice.org Impress segitségével diagramokat, rajzobjektumokat, szdveget,
multimédids elemeket és szdmos egyéb elemet tartalmazd professziondlis bemutaték készitheték.
Sziikség esetén Microsoft PowerPoint-bemutaték is importadlhaték és médosithatdk.

* Base. Az OpenOffice.org Base programban sokféle adatbazisfajl-formatumban tarolt adat elérésére van
lehetéség. Nativ tdmogatdssal rendelkezik néhany adatbazisfajl-formatumhoz, példdul a dBASE
formatumhoz. Az OpenOffice.org Base kiils6, reldciés adatbazisok eléréséhez is haszndlhatd, ilyenek
példaul a MySQL vagy az Oracle.

* Chart. Az OpenOffice.org lehetévé teszi az adatokat grafikus mdédon torténé megjelenitését, igy az
adatsorok vizudlisan 6sszehasonlithaték, valamint attekintheték az adatokban levé trendek. A
diagramok beszurhaték a munkafiizetekbe, széveges dokumentumokba, rajzokba és bemutatdkba.

* Draw. Az OpenOffice.org Draw segitségével egyszer( és Osszetett rajzok készitheték, amelyeket
szamos elterjedt képformatumba lehet exportalni. A rajzokba tébldzatokat, diagramokat, képleteket és
egyéb OpenOffice.org-elemeket is beszurhatok.

7 http://hu.wikipedia.org/wiki/Ny%C3%ADIt_forr%C3%A1sk%C3%B3d
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Az OpenOffice.org egy valédi programcsomag.
* Mads irodai szoftvercsomaggal ellentétben, ez a programcsomag nem kilonallé szoftverek gyljteménye.
Kezdettdl fogva teljes irodai csomagnak tervezték.

* Minden programnak hasonlé felépitése van, nagyon megkdnnyitve ezzel a felhasznaldst, hiszen elég a
mUikddést egyszer megtanulni, azutdn minden csomagban alkalmazhatdk (ilyen példdul a Stilusok és
formézas).

* Ugyanazok az eszkdzOk hasznalhaték az egész programcsomagon belll, példaul a Writer grafikai
eszkdzei megtaldlhatdk az Impress és a Draw programokban is.

* Nem szlkséges tudni, hogy egy adott fajl milyen alkalmazassal készilt - minden OpenOffice.org-fajl
egyszerlen megnyithaté a ,Megnyitas” paranccsal és a megfelel6 alkalmazas fog elindulni.

* Minden program ugyanazt a helyesirds-ellenérz6t haszndlja, és a programon belll torténé bedllitas
megvaltoztatadsaval, minden programban meg fog véltozni.

* Nagyon egyszer( az informaciéatadas az egyes programok kozott.

* Minden program OpenDocument formatumban menti az adatokat, amely az irodai dokumentumok Uj,
nemzetkozi szabvédnya. Ez az XML-alapl formatum a versenytdrsak formatumaival 6sszehasonlitva
gazdasdgosabban haszndlja ki a lemezterlletet. Az OpenDocument szabvany hasznédlata azt is
garantdlja, hogy az adatainkat barmilyen, OpenDocument-megfelel6 szoftverrel elérhetjlk.

* Az 0sszes program telepitheté egyetlen telepitési miveleten beliil.

[.3. OpenOffice.org Novell Edition

Az OpenOffice.org irodai programcsomagot nyilt forrdsd természetébdl fakaddan barki szabadon fejlesztheti,
kiadhatja és terjesztheti. Mivel a Novell a projekt egyik f6 kézrem(ikdddje, ezért sajat kiadast jelentet meg a Go-00?
projekt keretében. Az igy fejlesztett valtozat OpenOffice.org Novell Edition® név alatt jelenik meg. Azon tul, hogy a
Novell kiaddsa magdba foglalja az OpenOffice.org dsszes elényét, az aldbbi funkcidkkal boviilt:

I.3.1. Interoperabilitds
* Beépitett OpenXML, Microsoft Works, WordPerfect és Microsoft binaris fajl tAmogatasa.
* Tovabbfejlesztett Excel VBA tdmogatast, amely lehet6vé teszi a VBA makrék migracidjat is.

* A tovdbbfejlesztett Data Pilots funkcié, amely teljes kompatibilitast biztosit a Microsoft Office PivotTables
funkcidjaval.

* Beépitett SVG-tdmogatas.

* Kidolgozott EMF+ tdmogatds, ameky tokéletesen dabrdzolja a beépitett grafikai elemeket (pl.
dokumentumba &gyazott Visio dbrak).

* GroupWise ODMA integracié, amelynek segitségével a GroupWise levelezékliensbdl nyithaték meg az
OpenOffice.org dokumentumok, amelyek automatikusan a GroupWise-rendszerbe mentheték vissza.

[.3.2. Funkcionalitas
« Atgondolt és attervezett felhasznaléi feliilet.
* Teljesen Ujrairt linearis solver a tablazatkezel6ben Iévé adatok pontos szdmitdsa érdekében.
* Haromdimenziés mozgaseffektusok az Impress-ben.
* Az 1/O mUveletek optimalizaldsaval gyorsabb alkalmazdasinditas.

* Beépitett kiterjesztések: eléaddi konzol az Impress-ben, PDF importéalds stb.

[.3.3. Tdmogatas

* A nemzetkdzi tdmogatds, ami igazadn kiemeli az OpenOffice.org Novell Editiont a tobbi hasonlé termék
kozUl. A népszera irodai alkalmazdscsomagra a Novell ugyanolyan technikai tdmogatdst biztosit, mint
barmely mas termékére.

8 http://go-00.0rg/
9 http://www.novell.com/products/openofficewindows/
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I.3.4. Szabadabb, nyilt projekt

* A Novell Edition fejlesztémUihelye, a Go-oo sokkal rugalmasabb, igy az elkészilt fejlesztések integracidja
sokkal gyorsabban megtoérténik, igy az Uj funkcidk is sokkal gyorsabban eljutnak a felhasznalékhoz.

* A Novell Edition a sokkal szabadabb LGPLv3'® fejlesztési licenc ald esik, mint a Sun vagy az IBM
véaltozata, amelyek a kevésbé rugalmas CDDL!! licencelést alkalmazzdk (amely a Mozilla MPL'? egyik
véaltozata). Ennek kdszénhetden licencjogilag kdnnyebb integralni mas nyilt fejlesztéi projektekkel.

* A Go-00 projekt felépitése fejleszt6i meritokratikracia®, amely egyszerlen rdkényszeriti a sikerre: a
fejlesztbk teljesitménylik figgvényében szdlnak bele a fejlesztésbe.

Az OpenOffice.org Novell Edition népszerliségét mi sem mutatja jobban, minthogy a Linux disztriblciék nagy
része'* ezt haszndlja irodai programcsomagként, valamint szdmos koz6sségi valtozat is ezen alapszik.

10 http://gnu.hu/Igplv3.html

11 http://www.sun.com/cddl/cddl.html

12 http://mozilla.fsf.hu/licenc/mpl-licenc-11-magyar/

13 http://www.idegen-szavak.hu/keres/meritokr%C3%Alcia
14 http://svn.gnome.org/viewvc/ooo-build/trunk/distro-configs/
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Il. Migracié

Egy irodai alkalmazas lecserélése soran komplex problémakat kell megoldani, amelyek spektruma rendkivil
széles: a technikai problémaktél kezdve egészen az emberi tényezdékig. A projekt sikere érdekében rendkivil
koriltekintéen kell eljarni. A migracié legfontosabb [épései:

I.1.

Felmérés. A felmérés sordn megtorténik a tervezési folyamathoz sziikséges adatok OsszegyUjtése: a
kliens hardvereinek és szoftvereinek vizsgdlata, adatformdtumtdél valé fliggéségek vizsgdlata,
felhaszndldk vizsgdlata, oktatdsi igények felmérése, tdmogatasi kérdések kidolgozasa.

Tervezés. A tervezés soran kialakitdsra kerlilnek a projekt konkrét technikai részletei: hogyan kell
telepiteni, hogyan hasznaljdk az Uj alkalmazést a jelenlegi informatikai infrastruktaraban.

Tesztelés. A tervezés soran kialakitott kivitelezési terv éles tesztje.
Kivitelezés. A tesztelés tapasztalatait figyelembe véve, a tervezés alapjan végrehajtott bevezetés.

Tamogatas. A tervezés soran kidolgozott, a bevezetést kovet6 technikai és vezetdi tdmogatas
végrehajtasa.

Felmérés

Mindenképpen szlikséges felmérni a jelenlegi, az irodai alkalmazéashoz kapcsol6dé informatikai infrastrukturat.

II.L1.1. Kliens hardvereinek és szoftvereinek vizsgdlata

A felmérésnek ki kell terjednie a teljes kliensoldali infrastruktirara, amelynek felhasznaldsaval meghatarozhatoék,
hogy az adott kérnyezetben rendelkezésre allnak-e a minimélis hardver- és szoftverkdvetelmények:

Operacios rendszer komponens

Microsoft Windows 2000 SP2, Minimélisan 256 MB RAM, javasolt 512 MB RAM

Microsoft Windows XP, Minimalisan 650 MB szabad ter(llet

Microsoft Windows 2003, Minimalisan 1024 x768 felbontdsl megjelenitd, 16 szinnel
Microsoft Vista Minimélisan Java 1.5 JDK vagy JRE

Solaris 10 Minimélisan 256 MB RAM

Minimélisan 450 MB szabad tertlet
Minimdlisan 1024 x768 felbontasli megjelenitd, 16 szinnel
Minimalisan Java 1.5 JDK vagy JRE

Linux

Minimélisan 2.4-es kernel, glibc2 2.3.2

Minimélisan 256 MB RAM, javasolt 512 MB RAM
Minimalisan 400 MB szabad ter(let

Minimalisan 1024 x768 felbontdsl megjelenitd, 256 szinnel
Minimélisan Java 1.5 JDK vagy JRE

Mac OS X 10.4 (Tiger) Intel processzor

Minimalisan 512 MB RAM

Minimélisan 400 MB szabad tertlet

Minimalisan 1024 x768 felbontdsu megjelenitd, 16,7 millié szinnel
Minimalisan Java 1.5 JDK vagy JRE

1. tablazat: OpenOffice.org rendszerkdvetelmények

I1.1.2. Adatformatumtdl valé fliggdségek vizsgalata

A zokkenémentes munka érdekében tisztdzni kell az adatformatumok kérdését. Az adatformatumok felmérésekor
az alabbi kérdésekre kell valaszt talalni:

Melyek a jelenleg hasznélt fajlformatumok a szervezeten belll?
Melyek a jovében hasznalt szabvanyos fajlformatumok a szervezeten belll?

Melyek a szabvényos fajlformatumok a térsintézményekkel, a partnerekkel és egyéb személyekkel
folytatott kommunikéciéban?

Milyen alkalmazdsokkal van kapcsolatban a jelenleg hasznélt irodai alkalmazas?
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* Hasznéalnak-e makrdkat a kiilonb6z6 fajlokban?
* Hasznalnak-e kilsé fajlhivatkozdsokat az egyes fajlokban?

* Szikséges-e migralni a kordbban elkészult fajlokat?

I1.L1.3. Felhaszndldk vizsgélata

A migracié egyik kulcsfontossagul, nem technikai része maga a felhaszndlé. A projektek nagy része ezen a faktoron
all vagy bukik, ezért rendkivil fontos atfogd képet kapni magukrdl a felhaszndldkrdl illetve szokasaikrél. Egy ilyen
felmérés a kovetkez6 kérdésekre ad valaszt:

* Milyen feladatai vannak az adott felhaszndléknak vagy felhasznaléi csoportnak az irodai alkalmazassal?

* Hogyan definialjak a felhasznalé feladatait?

* Tartalmaznak-e felhasznaléspecifikus informacidkat az irodai alkalmazasok?

* Milyen felhasznéléspecifikus beallitdsok kell migralni egy masik irodai alkalmazasba?

* Be van vonva valamilyen médon a felhasznald a szoftverkivalasztasba, ha igen, akkor hogyan?

* Milyen folyamatokkal szabalyozzak a szoftvertelepitést és az eltavolitast?

* Milyen gyakran veszi fel a kapcsolatot a felhasznalé a rendszergazdaval?

* Mennyire ért a felhaszndlé az altala hasznalt irodai alkalmazashoz?

11.L1.4. Oktatas

A felmérés célja a felhaszndléknak és a tdmogatd személyzetnek sziikséges oktatdsok meghatarozasa:

* Milyen felhasznélé csoportok vannak?
* Milyen alapismeretekkel rendelkeznek?
* Mennyi oktatasi csoporttipus hozhato létre?

* Milyen oktatasi mechanizmust célszer( alkalmazni (tantermi, e-learning stb.)

II.L1.5. Tdmogatas

A felmérés célja a felhaszndléi tdmogatds mértékének meghatarozasa:

* Milyen jellegl felhaszndldéi tdmogatdsra van sziikség?

* Lehet-e kozOsséget szervezni a felhasznaldkbdl (akik valamilyen médon egy id6 utdn egymasnak is
tudnak segiteni)?

* Milyen tdmogatasi eszkalaciés szinteket kell kialakitani?

* Milyen tdmogatasi szintet érdemes tarsitani az alkalmazashoz?

[1.2. Tervezés

11.2.1. llleszkedés a jelenlegi folyamatokhoz

Szdmos olyan alkalmazas létezik, amely valamilyen mddon kapcsolédhat az irodai programcsomagokhoz. A
felmérés sordn megismert kapcsolédasi pontokat meg kell vizsgalni, ki kell dolgozni a migraciés folyamatot, és el
kell késziteni az Uj sablonokat és scriptek.

A felhasznéldknak korladtozott mddon lehetéséget kell biztositani a kordbbi irodai alkalmazas eléréséhez kiilon
gépen vagy terminal szerveren. Nem javasolt, hogy a felhasznalé egyszer(en elinditsa a korabbi alkalmazast, mert
az nem 0sztonzi kell6képpen az OpenOffice.org hasznalatanak elsajatitdsahoz.

11.2.2. Kliensek telepitése és frissitése

Az irodai alkalmazdsok telepitésének, frissitésének és a felhaszndléi adatok kezelésének mddja nem
elhanyagolandé tényezd, hiszen a megfeleléen kivalasztott mddszer felgyorsithatja és racionalizalhatja a migracié
folyamatat.
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11.2.3. E-mail és naptar hasznalata

Vannak olyan infrastruktirdk, ahol a Microsoft Office irodai szoftvercsomag és a levelezérendszer hasznalata
szorosan 0Osszefondédik. Amennyiben a levelezérendszer nem Microsoft alapokon nyugszik és a felhasznaldk

Az ilyen esetekben célszerli egy olyan alkalmazast hasznalni, amely Ugynevezett bridge application, vagyis olyan
szoftver, amely ugyanazt a felhasznalé éiményt nyujtja tobb operdcids rendszeren is. llyen levelezékliens példaul a
Mozilla Thunderbird®

[1.3. Tesztelés

Annak ellenére, hogy az OpenOffice.org nagyban egyezik a Microsoft Office funkcionalitdsaval, figyelembe kell
venni, hogy ezek azért kiilénb6zd alkalmazdsok. Egy tesztelés, illetve Pilot alkalmaval lehetéség nyilik a migracids
folyamatok finomhangoldsara, valamint nem vart problémak megoldasanak kidolgozasara.

A tesztelésbe célszer( olyan végfelhasznalékat bevonni, akiknek feladata a kidolgozott folyamat tesztelése, vagy
akik hajlandénak napi feladatai mellett a tesztelésben részt venni.

Ezeknek a a felhasznaléknak ugyanlgy képzést és tdmogatdst kell biztositani. Visszajelzéseik alapjan mddositani
lehet az oktatdsi tematikat, a gyakran feltett kérdések listdjat és fel lehet késziteni a technikai tdmogatast a
gyakori problémakkal kapcsolatban.

A tesztelés sordn nem szlikséges az OpenOffice.org irodai programcsomag telepitése, mert ezt
alkalmazéasvirtualizacids eljarassal, egyetlen futtathaté allomanyban a felhasznaldk gépeire dtadhatok.

[1.4. Kivitelezés

A kivitelezés, a megfeleléen elkészitett tervek utdn nem technikai problémat, inkdbb szervezést igényel.
Figyelembe kell venni, hogy az oktatds és a szoftverterités egymassal szinkronban torténjen. Az egyik szerencsés
megoldas, hogy amig a felhasznaldk oktatédson vesznek részt, addig szamitdgépikdn megtorténik a telepités.

A meglévé adatok migrécidja ugyancsak megfelelé koordindciét igényel. Figyelembe kell venni, hogy milyen
emberek, csoportok, szervezetek dolgoznak szorosabban egy(tt, hogy a munkajukat folyamatosan tudjdk végezni.

[I.5. Tamogatas

Barmilyen, a felhasznaldkat kdzvetlenll érintd informatikai valtozaskor ki kell épiteni a tdmogatds mechanizmusat.
A felmérés soran begydljtétt informaciékbdl meghatarozhaté, hogy milyen tipusd tdmogatas illik az adott
szervezethez:

* belsé help desk,

* koOzOsség szervezése a felhasznaldkbdl,

e kulls6 tdmogatas igénybevétele.

A tdmogatés egy masik fontos alkotérésze, az informatikai vezetés és a szervezet teljes vezetésének tdmogatdsa,
amely féleg a felhaszndlék felé torténéd kommunikacidban kell, hogy egyértelmlien megjelenjen. A
kommunikaciénak ki kell terjednie a kdvetkezdkre:

* Miért fontos a migracié?

* Miért fontos a konstruktiv hozzaallas?

* Milyen elényokkel jar a szervezetnek és felhaszndldéknak a migracié?

15 http://mozilla-europe.org/hu/products/thunderbird/
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[1.6. Dokumentéacidk

A migracié soran, az oktatdshoz és a mar bevezetett alkalmazas hasznalatdhoz is szlikség lehet OpenOffice.org
dokumentéaciéra. Néhdny fontosabb dokumentéacié ezek kozl:

* Az OpenOffice.org beépitett magyar nyelvl felhasznaléi sigéval rendelkezik.

* Horvath Sandor: OpenOffice.org - 400 oldalas felhasznalé segédlet (http://kul.hu/nwvz)

*  Adminisztraciés dokumentumok: http://documentation.openoffice.org

* Reizinger Zoltadn: Bevezetés a Base 3.0 hasznalatdba: http://kul.hu/bwvx

* OpenOffice.org BASIC programozéi Utmutaté: http://kul.hu/nw9n

lll. Kitekintés

Az irodai alkalmazas migréaciéja nyilt forrdsu, szabadon elérhetd, platformfliggetlen, nyilt szabvanyokat alkalmazé
programcsomagra 6nmagaban is fontos |épés. Azonban ez lehet az els6 nagy mérfoldké, amely a teljes
informatikai infrastruktirdt hasonlé irdnyba viszi. A megfelel6 bridge alkalmazdsok kivalasztdsaval és
bevezetésével az operaciés rendszer cseréje a felhasznaldk szémara transzparenssé valik.

Erdemes a felmérés sordn a tovabbi alkalmazasok vizsgalatara is kitérni és megfontolni a béngészé (Mozilla
Firefox'®) és mds termékek cseréjét operacids rendszer valtdsa nélkil. Ezt kdvetéen egy Linux asztali operacios
rendszer bevezetése kisebb kihivéssal jarhat.

16 http://www.mozilla-europe.org/hu/firefox/
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